Kombinieren Sie Thren

Fithrungsstil

MITARBEITERFUHRUNG. Sind Sie auch der Auffassung, es

gibe nur zwei Fithrungsstile: den autoritiren und den ko-

operativen? Und dass diese sich gegenseitig ausschlieflen

wiirden? Viele Fithrungskrifte entscheiden sich deshalb fiir

einen Fithrungsstil. Beim Modell des »Situativen Fithrens«

ist jedoch das Gegenteil der Fall.

Es gibt keinen besten oder idea-
len Fiithrungsstil, der immer er-
folgreich ist. Handeln Sie nach
zwei zentralen Erkenntnissen:

= Aufgabenbezogenes Verhalten
Ihre fachlichen Inhalte, wie Ziel-
vorgaben und Kundenkontakte
stehen im Vordergrund. Das
heift: Sie als Fithrungskraft sagen
lhrem Mitarbeiter was er wann,
wo und wie zu tun hat - auch »di-
rektives Verhalten« genannt.

- Mitarbeiterbezogenes Verhal-
ten

Hier agieren Sie auf der Bezie-
hungsebene. Sie suchen das Ge-
sprich, erkliren iibergeordnete
Zusammenhinge und Strategien,
fragen den Mitarbeiter nach sei-
nen Erfahrungen und Einschat-
zungen, héren zu und reflektieren
gemeinsam mit ihm. Sie geben
konstruktives Feedback — auch
sunterstiitzendes Verhalten« ge-
nannt. Dabei ergeben sich vier
unterschiedliche Fithrungsstile:
3 telling/anweisen

Sie fithren stark aufgaben- und
wenig mitarbeiterbezogen

= selling/anleiten, trainieren

Sie fithren stark aufgabenbezo-
gen und mitarbeiterbezogen

=  participating/unterstiitzen,
motivieren, coachen

Sie fuhren stark mitarbeiterbezo-
gen und wenig aufgabenbezogen
- delegating/delegieren

Sie fiihren wenig mitarbeiter- und
wenig aufgabenbezogen
Welcher  Fiithrungsstil  der
effektivste ist, hdngt von der
fachlichen Kompetenz und vom
Engagement lhres Mitarbeiters
ab. Im Modell des Situativen
Fithrens wird daher vom »Reife-
grad« des Mitarbeiters in einer
spezifischen Situation, also zum
Beispiel in Bezug auf eine neue

Aufgabe gesprochen. Dabei wer-
den vier Reifegrade unterschie-
den:

- geringe Kompetenz, willig, aber
unsicher

- mittlere Kompetenz, noch un-
sicher oder Motivationsproble-
me

- hohe Kompetenz, schwanken-
des Engagement

- hohe Kompetenz, hohes Enga-
gement

Die zentrale Erkenntnis des Si-
tuativen Fihrens lautet also: Vom
Reifegrad thres Mitarbeiters
hangt der jeweilige Fiihrungsstil
ab. Das bedeutet: Anweisung und
Unterstiitzung geben wo nétig,
Freiraum lassen wo moglich.
Reifegrad 1 = Fithrungsstil 1

Sie strukturieren die Aufgaben in
kleine Schritte und geben klare
Anweisungen, indem Sie zum Bei-
spiel Besuchspline fiir ADM oder
Produktschwerpunkte fiir Ver-
kiufer genau vorgeben. Sie tref-
fen die Entscheidungen, [5sen die
auftretenden Probleme und kon-
trollieren sehr straff. Der Mitar-
beiter fiihrt Anweisungen aus.
Reifegrad 2 = Fiihrungsstil 2

Sie erweitern lhre immer noch
stark aufgabenbezogene Fiih-
rung, nehmen sich aber mehr Zeit
und erkliren viel. Sie geben zum
Beispiel Argumentationshilfen fuir
den Verkauf bestimmter Produk-
te und erldutern, warum Sie die-
se Erfolgversprechend finden und
verlassen damit zunehmend die
rein direktive Kommunikation. Sie
arbeiten aktiv an der Beziehung
zu lhrem Mitarbeiter, indem Sie
ihn loben, ihm zuhoren, ihn korri-
gieren wo nétig und mit ihm bes-
sere Losungen erarbeiten.
Reifegrad 3 = Fiihrungsstil 3

Sie ziehen sich inhaltlich zuriick,

da Sie wissen, dass thr Mitarbei-
ter den Job fachlich im Griff hat:
Es geht nun darum, dem Mitar-
beiter den Riicken zu starken. Sie
fragen nach seinem Befinden, bie-
ten Hilfe an und fordern und for-
dern eigene Vorschlige. Sie ar-
beiten intensiv auf der Bezie-
hungsebene.

Reifegrad 4 = Fihrungsstil 4

lhr Mitarbeiter ist ein selbstbe-
wusster Fachmann. Sie lassen ihn
an der langen Leine laufen, er
tragt die Verantwortung fiir die zu
fillenden Entscheidungen und zu
I6senden Probleme. Sie kontrol-
lieren nur noch sporadisch und
das Reporting funktioniert stan-
dardisiert. Sollte Ihr Mitarbeiter
Fragen haben, so wissen Sie, dass
erzu lhnen kommt. Sie miissen je-
doch achten auf:

= die Einschitzung/Diagnose
Knackpunkt des Situativen Fiih-
rens ist die richtige Einschatzung
des Reifegrades, da jeder der vier
Grundstile je nach Entwicklungs-
stand des Mitarbeiters effektiv
oder ineffektiv sein kann.

= die Flexibilitat

Sie miissen alle vier genannten
Fiihrungsstile praktizieren wollen.
Typischerweise neigeh wir alle
dazu, uns mit nur einem der vier
Fiihrungsstile zufrieden zu geben;
er liegt uns einfach. Finden Sie
heraus, welcher dies bei lhnen ist
und ~ trainieren Sie die anderen.
- die Transparenz

Mitarbeiter, die situativ gefiihrt
werden, verstehen, dass das
Fithrungsverhalten von ihrer ei-
genen Leistung abhingt. Auf
Grund dieses Zusammenhangs
wird den Mitarbeitern deutlich,

i

dass sie durch ihr eigenes Verhal-
ten und ihre Kompetenz gefithrt
werden, wie sie es sich wiinschen.
Tipps: ‘

Bevor Sie sich in theoretische

Diskussionen verstricken, lassen
Sie diesen Ansatz auf sich wirken.
Machen Sie sich bewusst, dass Sie
in vielen Fillen bereits unbewusst
situativ gefiihrt haben. Durch den
bewussten Einsatz des Situativen
Fiihrens erweitern Sie lhre Mog-
lichkeiten.

Suchen Sie Antworten auf die Fra-
ge »Was wiirde sich in lhrem Ver-
halten dndern, wenn Sie zum Si-
tuativen Fithren tibergehen?«
Machen Sie sich Gedanken, wie
Sie das Situative Fiihren in lhren
Berufsalltag einbinden kénnen.
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